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Okonomischer Druck und komplexe gesetzliche Vorgaben zwingen Klinikleitungen, ihre Organisationen
neu auszurichten. Compliance-Management-Systeme (CMS) sollen dabei sicherstellen, dass alle recht-
lichen Vorschriften, Richtlinien und internen Regeln eingehalten werden. Resilienz hingegen beschreibt
die Fahigkeit, auch unter widrigen Umstanden handlungsfahig zu bleiben und sich nachhaltig weiterzu-
entwickeln. Anhand von Beispielen aus dem Krankenhausalltag wird aufgezeigt, wie Regelverstope ent-
stehen, welche Strukturen erforderlich sind, um diese zu vermeiden und wie Compliance und Resilienz
sich gegenseitig verstarken kénnen. Ein praxisnahes Instrument, die Compliance-Management-Matrix,
unterstutzt dabei die Umsetzung bis auf Team- und Stationsebene.

Krankenhduser sehen sich mit einer dop-
pelten Herausforderung konfrontiert.
Zum einen steigen die wirtschaftlichen
Anforderungen durch eine zunehmend
angespannte
zum anderen verschdrfen sich die regu-
latorischen Rahmenbedingungen. Natio-
nale Krankenhausreformen verlangen
eine grundlegende Neuausrichtung der
Versorgungsstrukturen,
Vielzahl neuer Gesetze und Richtlinien
umgesetzt werden muss.

Vor diesem Hintergrund gewinnen
zwei Themen immer mehr an Bedeu-
tung: Compliance und Resilienz. Com-
pliance sorgt fiir die Einhaltung von Re-
geln und Vorgaben, Resilienz fiir die Fa-
higkeit, auch bei unerwarteten Storun-
gen handlungsfdhig zu bleiben und sich
kontinuierlich weiterzuentwickeln. Ge-
meinsam bilden sie das Fundament fiir
Krankenhausmanage-

Finanzierungssituation,

wdhrend eine

ein  modernes
ment.
Definitionsgemdf soll ein funktio-
nierendes CMS dafiir sorgen, dass ein
Krankenhaus samtliche geltenden Ge-
setze, behordlichen Auflagen und inter-
nen Richtlinien konsequent einhalt.
Dies betrifft unter anderem den Daten-
schutz, den Umgang mit Korruption,
medizinische  Behandlungsstandards
oder Verhaltensregeln im Arbeitsalltag.
Eine besondere Bedeutung kommt da-
bei der Einhaltung der Werte und Nor-
men zu. Verstofle kdnnen gravierende
Folgen haben: hohe Bufigelder, Reputa-
tionsverluste und nicht zuletzt den Ver-
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trauensverlust bei Partnern und Patien-
ten.

Resilienz ergdnzt diese regelbasierte
Ausrichtung um eine dynamische Kom-
ponente. Sie beschreibt die Fahigkeit ei-
ner Organisation, Krisen zu bewdltigen,
Fehler zu korrigieren und sich den wan-
delnden Rahmenbedingungen anzupas-
sen. Erfolgreich bewdltigte Krisen mit
verbundenen Lerneffekten fiihren insge-
samt zu einer Starkung der Resilienz.
Compliance schafft hierfiir die struktu-
relle Grundlage, auf der Resilienz wach-
sen kann. Wo klare Regeln, Zustindig-
keiten und Kontrollmechanismen etab-
liert sind, kann auf unvorhergesehene
Ereignisse schneller und zielgerichteter
reagiert werden.

Beispiele aus der Praxis: Re-
gelverstope im Alltag

Wie wichtig funktionierende Compliance-
Strukturen sind, zeigen zwei typische Si-
tuationen aus dem Krankenhausbetrieb:

Auf einer Station sind Visitensyste-
me offen einsehbar. Besucher kénnen
mit einem Blick Patientennamen, Ge-
burtsdaten und Belegungsinformatio-
nen ablesen. Mitunter lassen sich sogar
Diagnosen erkennen, wenn die Systeme
nicht ausreichend geschutzt sind. Wer
Ubernimmt in der jeweiligen Situation
die Verantwortung und ist sich der
Tragweite bewusst? Ein klarer Verstof
gegen den Datenschutz, der mit ein-
fachsten Mitteln vermeidbar ware -

etwa durch konsequentes Ausschalten
der Monitore oder durch klar geregelte
Verantwortlichkeiten flr deren Bedie-
nung.

Ein zweites Beispiel betrifft die Orga-
nisation von Operationen. Eine Patientin
erscheint nlichtern um sieben Uhr zur ge-
planten Operation. Drei Stunden spater
wird ihr mitgeteilt, dass der Eingriff auf
den nachsten Tag verschoben wurde. Sol-
che Anderungen sind nicht immer ver-
meidbar, aber der Umgang damit ist ent-
scheidend. Wenn Kommunikation zwi-
schen OP-Management und Station nicht
funktioniert und die Patientin stunden-
lang ohne Information warten muss, ent-
stehen Aufregung, Verunsicherung und
Vertrauensverlust - nicht nur gegentiber
der behandelnden Abteilung, sondern
gegenuber dem gesamten Krankenhaus.

Diese Beispiele zeigen, dass Verstope
gegen Regeln haufig nicht aus béser Ab-
sicht geschehen, sondern aus unklaren
Zustandigkeiten, fehlender Kommunika-
tion und mangelnder Sensibilitat fur die
Konsequenzen. Genau hier setzt ein
wirksames CMS an.

Von der Strategie zur Praxis:
Elemente eines wirksamen
Compliance-Management-
Systems

Ein nachhaltiges CMS ist nicht nur ein
theoretisches Konzept, sondern muss in
die gesamte Organisation integriert sein.
Es schafft klare Strukturen, Verantwort-
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lichkeiten und ein Risikobewusstsein,
das nicht nur Regelverstofie verhindert,
sondern gleichzeitig auch die Resilienz
eines Krankenhauses stdrkt. Der unter-
nehmerische Erfolg steht und fallt mit
dem Compliance-Management.

Im Mittelpunkt des Gesamtsystems
steht ein Compliance-Beauftragter und/
oder Compliance-Manager, der die ver-
schiedenen Aktivitdten biindelt, Vorfalle
aufnimmt, bewertet und Mafinahmen
koordiniert, und eigene origindre Com-
pliance-Aufgaben, z. B. im Rahmen der
Meldestelle, wahrnimmt.

Die Etablierung beginnt mit der Defi-
nition klarer Ziele und Grundsdtze und
setzt eine griindliche Analyse der spezi-
fischen Risiken eines Krankenhauses vo-
raus. Auf dieser Basis werden interne
Kontrollmechanismen geschaffen, die
Regelverstofie verhindern und gleichzei-
tig eine offene Meldung von Vorfallen er-
moglichen. Wichtig ist hierbei die Integ-
ration der jeweils relevanten Akteure
und die Einbeziehung der bereits beste-
henden Strukturen. Arbeitsrechtliche
Problemstellungen miissen nicht eigen-
standig erarbeitet werden, sondern kon-
nen an die jeweiligen Experten im Ar-
beitsrecht abgegeben werden.

Ein zentrales Element ist die Schu-
lung aller Beschaftigten und die Schaf-
fung eines positiven Bewusstseins zur
Nutzung der Meldestelle. Nur wer die
relevanten Vorgaben kennt und versteht,
kann sie auch konsequent umsetzen.
Dabei gilt es die bestehenden komplexen
externen und internen Regelungen zu-
sammenzufassen und adressatengerecht
zu kommunizieren. Letztlich geht es da-
rum, eine Compliance-Kultur zu etablie-
ren, in der Regelungen gemeinsam ge-
lebt und weiterentwickelt werden, und
damit verbunden die Resilienz weiter
gestdrkt wird.

Die Compliance-
Management-Matrix als
praktisches Werkzeug

Ein wirksames und praxisorientiertes
CMS ist bis auf die Team-/Stationsebene
definiert. Damit Compliance-Verstofie
gar nicht erst vorkommen, legen in den
einzelnen Bereichen Mitarbeitende mit
Fithrungsverantwortung - wie Stations-
leitungen und Oberdrzte - fest, welche
compliancerelevanten Situationen es
gibt und wie sie spezifisch gehandhabt
werden konnten. Der Umgang mit so-
wohl neuen als auch immer wiederkeh-
renden Situationen und Fehlern sollte
standardisiert und auf Teamsitzungen,
interdisziplindren Teamboards und/oder
in Einzelgesprachen besprochen werden.
Eine Matrix (s. Tab. 1) kann hierbei un-
terstiitzend hilfreich sein.

Jeder Bereich im Krankenhaus, der
einer Fiihrungsverantwortung unterliegt,
erstellt eine eigene Matrix als Complian-
ce-Management-Handreichung. Spezifi-
sche komplexe und einfache Situationen
sind in der ersten Spalte aufgefiihrt,
bspw. ,Blutdruck messen®. Als Instru-
mente gelten hier medizinische Richtli-
nien und Verhaltensvorgaben. Auf der
Station ist es Standard, einmal tdglich
morgens bei jedem Patienten den Blut-
druck zu messen und schriftlich mit Da-
tum und Uhrzeit festzuhalten. Die Ver-
antwortung und Kontrollaufgabe hat in
diesem Beispiel die zustdndige Teamlei-
tung. Der Bereich ist die Station N3 und
der ausfiihrende Mitarbeiter ist eine Pfle-
gefachkraft. Das Ergebnis, z. B. Nichtein-
halten der vorgegebenen Uhrzeit, wird
spitestens bei der Ubergabe-Bespre-
chung mittags erdrtert, und eventuelle
Auswirkungen Konsequenzen
sind in der rechten Spalte festzuhalten.

Diese Matrix macht Vorgaben trans-
parent, schafft Klarheit {iber Verantwort-
lichkeiten und fordert eine Kultur des

sowie

Lernens. Fehler werden nicht verschwie-
gen, sondern strukturiert analysiert.

Fazit - Compliance und Resi-
lienz als Basis einer erfolg-
reichen Kultur

Compliance-Management darf nicht als
blrokratische Last verstanden werden,
sondern als Unterstltzung und Schutz
fur Mitarbeitende wie Patienten. Richtig
umgesetzt, gibt es den Beschaftigten Si-
cherheit bei der Arbeit und starkt zu-
gleich das Vertrauen der Patienten in die
Qualitat der Versorgung. Entscheidend
ist eine Flihrungskultur, die Regeln aktiv
vorlebt, VerstdBe offen anspricht und L6-
sungen konstruktiv entwickelt.

Diese Haltung schafft zugleich Resili-
enz: Nur Organisationen, die offen Uber
Fehler sprechen und aus ihnen lernen,
kénnen sich bereits im Vorfeld auf zu-
kiinftige Herausforderungen einstellen.
Compliance und Resilienz bedingen sich
gegenseitig und bilden gemeinsam das
Fundament fur ein professionell gefiihr-
tes Krankenhaus. Ein wirksames CMS
sorgt nicht nur fir klare Verantwortlich-
keiten und ein beherrschbares Risikoum-
feld, sondern auch fur Teams, die in Kri-
sen handlungsfahig bleiben und kontinu-
ierlich besser werden.
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Tab.1:  Compliance-Management-Matrix: Krankenhaus, Klinik... ©Kupper
S Verantwortung | Bereich/Station .
Situation | Instrument | Aufgabe Standard Kontrolle Mitarbeitende Ergebnis Besprechung
AWMF-Re- Tgl. bis 09:00 Uhr, in : Messung um T:00 Uhr
Blutdruck gister-Nr. Pat-Akte mit Datum/ | Teamleitung Station N3 -> Messung zu Beginn der Frihschicht
messen . Pflegefachkraft p
nvl-009 Uhrzeit durchfihren
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